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Sumario Executivo

Em 2016, 35 instituicoes de nivel superior compuseram o Sistema UNA-SUS e possibilitaram
aos profissionais de salde o acesso a diferentes cursos de educacao a distancia, por meio de 424 mil
novas matriculas. Esse numero representa um incremento de 166,6% em relacao ao acumulado no
periodo 2008-2015, passando de 254,4 mil no inicio de dezembro de 2015, para 678,4 mil em de-
zembro de 2016.
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Fonte: UNA-SUS em Numero, em 31-12-2017

Os cursos de especializagao tiveram um acréscimo de 22% no numero de matriculas em
relacao ao acumulado no periodo 2008-2015, enquanto que os de aperfeicoamento e atualizagao
experimentaram um importante incremento de 1.700% e os de qualificacao profissional (cursos Lli-
vres), um acréscimo de 124%. Mas em numeros absolutos, o maior incremento de matriculas esta
atribuido a qualificacao profissional, que fechou o exercicio de 2016 com 235.717 matriculas e é,
no acumulado 2008-2016, responsavel por 63% das matriculas do Sistema.

Vale destacar que o incremento do nimero de matriculas de qualificagao profissional é fruto
da oferta de cursos produzidos no ambito do Programa de Valorizacao dos Profissionais da Atencao
Basica — Provab, sendo estas oportunidades educacionais ofertadas principalmente para os profissi-
onais de nivel superior atuantes na atencao basica. Tematicas especificas como atencao a saude da
pessoa idosa e atencao domiciliar tiveram diversas oportunidades educacionais ofertadas e com
grande participacao dos profissionais do SUS.

Os recursos educacionais depositados no acervo UNA-SUS, o ARES, tiveram um incremento
de 32% em 2016, saindo de 2.565 para 3.381 sem considerar 0s novos recursos que ingressaram no
Acervo em 2016: os trabalhos de conclusao de cursos e os documentos institucionais. Quando con-
siderados estes novos recursos, o salto é de 222% em relacao ao acumulado 2011-2015, saindo dos
mesmos 2.565 para 7.030.
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Evolugao dos Recursos Educacionais
depositados no ARES, 2011 a 2016
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Fonte: ARES/UNA-SUS, dez/2016

A area tematica de Atengao Primaria/Saude da Familia foi responsavel por cerca de 40% do
total de recursos educacionais atualmente depositados no ARES.

Os resultados do Sistema UNA-SUS se devem fundamentalmente a atuagao dos profissionais
que exercem atividades junto as 35 instituicoes que integram o Sistema, as acdes de sua Secretaria
Executiva, que contou, em Brasilia, com uma equipe formada por 79 profissionais, e ao apoio da
Fundacao Oswaldo Cruz, diretamente por suas unidades técnico-cientificas e técnico-administrativas
e também por meio de sua fundacao de apoio, a Fiotec.

E importante deixar claro, no entanto, que os resultados do processo de construcdo e ope-
racao do UNA-SUS ultrapassa, em muito, o que de fato pode ser quantificado em termos de ofertas
educacionais expressas pelo numero de modulos/cursos e matriculas, ou de depdsitos no repositorio
de recursos educacionais. Os resultados passam ainda, dentre outros, pela integragcao das IES com
os servigos de saude, pela capacitacao de docentes e gestores, pelo desenvolvimento de tecnologias
educacionais inovadoras e pela capacidade de agilizar processos de qualificacao de profissionais em
situagoes sanitarias que demandam uma pronta resposta.
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Apresentacao

Este Relatdrio visa disponibilizar ao publico em geral, as instituicdes e aos demais profissi-
onais que atuam em organismos publicos, os resultados dos trabalhos desenvolvidos no ambito do
Sistema UNA-SUS durante o ano de 2016, ai incluida sua Secretaria Executiva.

O Sistema UNA-SUS tem por finalidade atender as necessidades de capacitacao e educagao
permanente dos trabalhadores do SUS por meio da modalidade de educagao a distancia na area da
saude.

Sua base de atuagao esta assentada em trés pilares - a Rede UNA-SUS, o Acervo de Recursos
Educacionais (ARES) e a Plataforma Arouca - apoiados pela Secretaria Executiva (SE/UNA-SUS) abri-
gada pela Fundacgao Oswaldo Cruz.

A Rede é atualmente formada por 35 institui¢ées de ensino superior (IES) do sistema pu-
blico, alinhadas a um regime de trabalho compartilhado e colaborativo com outras IES, transfor-
mando todos os esforcos de producao e oferta de oportunidades educacionais em recursos reutiliza-
veis, publicos e abertos, registrando em uma plataforma publica online todas as atividades educaci-
onais ofertadas, o numero e a localizagao geografica dos profissionais beneficiarios dessas oportu-
nidades. Tanto o ARES como a Plataforma Arouca sao acessados por meio do Portal UNA-SUS, dis-
ponivel em www.unasus.gov.br

O suporte ao Sistema UNA-SUS é dado pela Secretaria Executiva, instancia de cooperagao
técnica e cientifica que oferece um conjunto de servigos voltados para o atendimento das necessi-
dades do SUS e para a viabilizacao das agoes e programas do Sistema UNA-SUS.

No Relatério que ora apresentamos, os conteudos estao agregados de acordo com os cam-
pos apresentados abaixo.

1 - Sistema Universidade Aberta do SUS:

— Ofertas Educacionais do Sistema UNA-SUS;
— Plataforma Arouca;
— Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES).

2- Secretaria Executiva (SE/UNA-SUS):

— Cooperacao Técnica com a Rede;

— Apoio aos programas de Provimento e Formacgao;
Planejamento, Monitoramento e Avaliacao e Suporte ao Usuario;
Outras atividades e eventos relevantes.
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1 Sistema Universidade Aberta do SUS

As atividades e agoes desenvolvidas no ambito do Sistema visam a superagao de déficits de
capacitagao dos profissionais e demais trabalhadores de saude, como forma de promover a melhoria
da qualidade do Sistema Unico de Saude e de implementar acdes de educacdo permanente de acordo
com a Politica especifica definida pelo Ministério da Saude para este fim.

Nao é possivel encontrar no Brasil uma instituicao que, sozinha, seja capaz de responder
pela demanda de qualificacao da for¢a de trabalho do SUS, bem como encontrar uma organizacao
que redna o numero de docentes em quantidade e qualidade para todas as areas do conhecimento
em saude e ainda, que seja capaz de suprir as necessidades em infraestrutura tecnoldgica requeridas
para esta capacitagao.

Para responder a esses desafios, varios modelos para o desenvolvimento do Sistema UNA-
SUS apresentavam-se viaveis, como o modelo de uma “Universidade Corporativa” estruturada em
bases tecnoldgicas fortes e um corpo técnico contratado no mercado. Outro modelo possivel previa
a contratacao de instituicoes provedoras de conteudos para o desenvolvimento de acdes educativas
online em curto prazo.

Entre os diversos modelos viaveis, escolheu-se aquele que: (i) pudesse incluir o maior nu-
mero de instituicdes publicas de ensino superior (IES); (ii) estabelecesse um regime de trabalho com-
partilhado e colaborativo em rede entre e com as IES; (iii) transformasse todos os esfor¢os de pro-
ducao e oferta de oportunidades educacionais em recursos reutilizaveis, publicos e abertos a socie-
dade em geral e aos profissionais de salde em particular; (iv) registrasse em uma plataforma publica
online todas as atividades educacionais ofertadas, o nimero e a localizagao geografica dos profissi-
onais beneficiarios dessas oportunidades e; (v) garantisse tanto o acesso dos profissionais do SUS as
oportunidades de aprendizagem continua, em qualquer parte do pais, quanto o acesso, por parte das
instituicoes ofertantes, as modernas tecnologias de informatica e comunicacao (TICs) e abordagens
pedagdgicas em ambientes virtuais de aprendizagem.

O modelo escolhido se constituiu a partir da organizacao de uma rede colaborativa para
qualificacao, em servico, dos trabalhadores da salde. Nesse modelo, a Rede é formada por 35 insti-
tuicoes de ensino superior do sistema publico, com alguma experiéncia em educacao a distancia.

Rede UNA-SUS - institui¢oes participantes:
— Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ);
— Fundacao Universidade Federal de Rondénia (UNIR);
— Fundacgao Universidade Federal de Sergipe (UFSE);
— Fundacao Universidade Federal do Tocantins (UFT);
— Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC);
— Universidade de Brasilia (UnB);
— Universidade do Estado do Amazonas (UEA);
— Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ);
— Universidade Estadual de Londrina (UEL);
— Universidade Estadual de Santa Cruz (UESQ);
— Universidade Federal da Paraiba (UFPB);
— Universidade Federal de Alagoas (UFAL);
— Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA);
— Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);
— Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT);
— Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);
— Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP);
— Universidade Federal de Pelotas (UFPel);
— Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
— Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);
— Universidade Federal de Sao Joao Del Rei (UFSJ);
— Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP);
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— Universidade Federal do Amazonas (UFAM);

— Universidade Federal do Ceara (UFC);

— Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);

— Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UniRio);
— Universidade Federal do Maranhao (UFMA);

— Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS);

— Universidade Federal do Para (UFPA);

— Universidade Federal do Parana (UFPR);

— Universidade Federal do Piaui (UFPI);

— Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)J);

— Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);

— Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

— Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF).

As acodes voltadas para a produgao de modulos educacionais, no ambito da Rede UNA-SUS,
permitem que os profissionais de salde adquiram conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas
para o bom desempenho das suas fungdes, contribuindo, assim, para a garantia de qualidade da
atencao a saude prestada a populacao.

Essas agoes sao complementadas, com igual propdsito, com a producao de médulos educa-
cionais pela Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS de forma direta, ou seja, por suas equipes
técnicas, e ainda, pelo desenvolvimento de médulos autoinstrucionais e respectivas unidades dida-
ticas, cobrindo areas prioritarias definidas pelo MS e gestores de servicos de saude.

1.1 Ofertas educacionais do Sistema UNA-SUS

No portfélio de ofertas educacionais do Sistema UNA-SUS, ha cursos de especializagao, (um
dos quais evoluiu para mestrado profissional), de aperfeicoamento e qualificagao profissional em
atencao basica e em alguns temas especificos de saude publica. O resumo dessas ofertas, expressas
em numero de matriculas no ano de 2016, esta representado no quadro a seguir. Foram 424 mil
novas matriculas, representando um incremento de 166,6% em relacao ao acumulado no periodo
2008-2015. Nele se demonstra ainda que as demandas atendidas pelo Sistema, em 2016, fizeram
com que o numero acumulado de matriculas pulasse de 254,4 mil no inicio de dezembro de 2015,
para 678,4 mil em dezembro de 2016.
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Evolucao do numero de matriculas do Sistema UNA-SUS, por modalidade, em periodos
determinados

TOTAL DE TOTAL DE
MATRICULAS TOTAL DE MATRICULAS
MODALIDADE : . .
(Acumulado até MATRICULAS 2016 (acumulado até

dez/2015) dez/2016)
Mestrado Profissional 31 31 31
Especializacao 53.804 12.104 65.908
- Sauide da Familia 46.349 10.872 57.221
- Outras especializagoes 7.455 1.232 8.687
Aperfeicoamento e 10.324 176.131 186.455

atualizacao

Qualificacao profissional 190.296 235.717 426.013

254.455 423.983 678.407

Fonte: UNA-SUS em Numeros, em 31-12-2016

CONTEMPLADOS
Modalidade Regloes de
saude

Mestrado Profissional

Especializagoes em Saude da Familia 3.838 432 27
Outras Especializacoes 1.647 399 27
Qualificacao Profissional 4922

Fonte: UNA-SUS em Numeros, em 31-12-2016
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Numero de Matriculas em 2016

31 12.104

176.131

Mestrado Profissional = Especializagdo = Aperfeicoamento e atualizagdo m Qualificagdo profissional

Esse salto no nimero de matriculas é explicado sobretudo pela eclosao de doencas que, por
sua dimensao/magnitude, vulnerabilidade e transcendéncia, a exemplo do nimero de casos de den-
gue, da identificacao de casos de chikungunya e zika, da alta incidéncia da gripe Influenza A e de
surtos de tuberculose, mobilizaram autoridades sanitarias, comunidades médicas e de outros profis-
sionais de saude e a sociedade em geral para o seu enfrentamento. Esta situagao gerou demandas
emergenciais de qualificacao por parte do Ministério da Saude, por cursos de educagao a distancia,
tendo sua oferta experimentado uma altissima adesao dos profissionais de salde em todo o Pais.

As atividades educacionais do Sistema UNA-SUS estao atualmente presentes nas 27 unida-
des da Federagao e em 435 Regides de Saude, com alunos distribuidos em 5.294 municipios do pais,
conforme podem ser visualizadas no quadro abaixo.

A evolucao da oferta do Sistema UNA-SUS, desde o inicio de suas atividades, representada
pelo numero total de matriculas, ano a ano, em todas as modalidades de capacitacao, esta demons-
trado no grafico a sequir:
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Evolucdo do Numero Total de Matriculas do
Sistema UNA-SUS, 2008-2016
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A oferta de matriculas em nivel de especializa¢ao, para atendimento ao Programa da Saude
da Familia (PSF), apresentou em 2016 um incremento de mais de 23%, na comparagao com 0 ano
de 2015, contribuindo, dessa forma, para a reducao dos déficits de capacitacao do PSF. Ao numero
de matriculas ofertado até 2015 foram acrescidos mais 10.872, fazendo com que o acumulado nesta
modalidade de capacitacao passasse de 46.349 para 57.221 matriculas.

O grafico abaixo indica com clareza a tendéncia de aproximacao das curvas de expansao do
PSF e a oferta acumulada de matriculas de especializagao pelo Sistema UNA-SUS. Ressalte-se que
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nao esta considerada nessa informacgao, a possivel demanda por capacitagao decorrente do turn over
do Programa.

Expansdo de profissionais do PSF e oferta/matriculas de Especializagcdo em

Saude da Familia UNA-SUS, 2001 a 2016
90000
80134

/
80000 7

80104
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60000 57221
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Fonte: Plataforma Arouca; MS/SAS/DAB, nov/2016

Em 2016, a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul manteve o Mestrado Profissional
em Saude da Familia iniciado em 2013.

O numero de matriculas do Sistema UNA-SUS, acumulado até dezembro de 2016, por mo-
dalidade e por instituicao ofertante, esta demonstrado nos graficos a seguir.

Especializacdo em Saude da Familia
Numero de Matriculas, por Instituicdo Ofertante
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Outras Especializacdes
Numero de Matriculas, por Instituicao Ofertante
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Ao longo do periodo 2008-2016 foram desenvolvidos e ofertados pelo Sistema UNA-SUS,
incluindo aqueles produzidos e ofertados antes de 2010, 154 cursos diversos nas modalidades de
especializagao, aperfeicoamento, qualificagao e atualizacao profissional.

A relacao nominal desses cursos esta apresentada abaixo:

O NV AN

NP R R R R R R R RB RO
OWVWONOULAWNRO:®

1° Formacao de Preceptores para o SUS

2° Formacao de Preceptores para o SUS

A Interdisciplinaridade no Cuidado ao Paciente com DRC

Abordagem da Violéncia na Atencdo Domiciliar

Abordagem domiciliar de situagdes clinicas comuns em adultos
Abordagem Domiciliar em Situagdes Clinicas Comuns em |dosos
Abordagem domiciliar em Situagdes Clinicas Comuns materno-infantis
Abordagem Familiar na Atencao Domiciliar

Abordagem Farmacéutica na DRC

. Abordagem Nutricional ao Paciente com DRC

. Acdes para Controle da Tuberculose na Atencao Basica

. Apoio a Saude da Familia - UNIFESP

. Assisténcia Domiciliar na Rede de Atengao Basica a Saude
. Atencao a Saude Auditiva

. Atencao domiciliar na rede basica de saude (AD2)

Atencao e Cuidado da Saude Bucal da Pessoa com Deficiéncia

. Atencao Integral a Saude da Crianga |
. Atencao Integral a Saude da Crianga Il
. Atencao Integral a Saude da Pessoa ldosa - Mddulo |

Atencao Integral a Saude da Pessoa Idosa - Modulo Il (ACS e Técnicos de Enfermagem)
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.

43.

44,
45.
46.

47.

48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Atencao Integral a Saude Sexual e Reprodutiva |

Atencao Integral a Saude Sexual e Reprodutiva Il

Atualizagao do Manejo Clinico da Dengue

Atualizacao do Manejo Clinico da Dengue

Atualizacao do Manejo Clinico da Influenza

Avaliacao de Risco a Saude Humana por exposicao a substancia Quimica - versao 2

Avaliacao de Risco a Saude Humana por Exposicao a Substancias Quimicas - versao 1
Capacitagao de Profissionais da Odontologia Brasileira Vinculados ao SUS para a Atengao e o Cui-
dado da Saude Bucal da Pessoa com Deficiéncia

Capacitagao em Dependéncia Quimica

Capacitagao em Eventos Agudos na Ateng¢ao Basica

Capacitagao em Salde da Pessoa Idosa

Capacitagao em Saude Mental

Capacitagao sobre Influenza para Profissionais de Vigilancia em Salde

Cuidadores e a Atengao Domiciliar

Curso Crise e Urgéncia em Saude Mental

Curso de Atengao Integral a Saude do Homem

Curso de Atualizacdo em Saude Mental da Infancia e Adolescéncia no Ambito da Rede de Atencio
Psicossocial

Curso de Capacitacao a Distancia em Saude, Desastres e Desenvolvimento - versao 1

Curso de Capacitacao a Distancia em Saude, Desastres e Desenvolvimento - versao 2

Curso de Capacitacao a Distancia em Saude, Desastres e Desenvolvimento - versao 3

Curso de Capacitacao de Profissionais dos Nucleos de Apoio a Saude da Familia - NASF MS

Curso de Capacitacao em saude Mental e trabalho em rede: demandas relacionadas ao consumo de
alcool e outras drogas

Curso de Capacitacao Profissional em Implantacao e Gerenciamento do Servico de Atengao Domici-
Liar

Curso de Capacitacao Profissional em Principios do Cuidado Domiciliar 1

Curso de Especializagdao em Atencao Basica em Saude da Familia - UFMG

Curso de Especializacdo em Preceptoria de Medicina de Familia e Comunidade - Enfase em Clinica
de MFC - UFCSPA

Curso de Especializacdo em Preceptoria de Medicina de Familia e Comunidade - Enfase em Tutoria a
Distancia - UFCSPA

Curso de Especializacdo em Saude Coletiva com Concentracio em Gestio da Atencio Basica - Enfase
em Saude da Familia - UFBA

Curso de Especializacdao em Saude da Familia - Educacao a Distancia - UFPel

Curso de Especializagao em Saude da Familia - UERJ

Curso de Especializagao em Saude da Familia - UFCE

Curso de Especializagdo em Saude da Familia - UFPE

Curso de Especializagao em Saude da Familia - UNB

Curso de Especializagdo em Saude da Pessoa Idosa - UERJ

Curso de Especializagao em Saude Materno-Infantil - UFMA

Curso de Especializagao Estratégia Saude da Familia - UFMG

Curso de Especializagao Gestao do Cuidado em Saude da Familia - UFMG

Curso de Especializagao Multiprofissional na Atencao Basica - UFSC

Curso de Especializagao, Pesquisa e Inovacao em Saude da Familia - UFCE

Curso de Eventos Agudos em Situagdes Crénicas de Saude

Curso de Formacao de Tutores - UNA-SUS

Curso de Geoprocessamento em Saude

Curso de Introdugao a Atencao Domiciliar

Curso de Pds-Graduagao em Atencao Basica em Saude da Familia - UFMS

Curso de Pds-Graduacao em Estratégia de Saude da Familia - UNIRIO

Curso Saude da Pessoa ldosa

Diagndstico da DRC

Direitos autorais para producao de recursos educacionais em EAD

Doencas do Aparelho Digestivo

Doengas Endocrino-Metabolicas e Nutricao

Doencas infectocontagiosas na aten¢ao basica a saude
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72. Especializacao em Atencao Basica em Saude - UFMA

73. Especializagao em Atencao Domiciliar - UFMA

74. Especializagao em Epidemiologia - UFG

75. Especializagao em Nefrologia Multidisciplinar - UNIFESP

76. Especializacao em Saude da Familia - Mais Médicos - UFCSPA

77. Especializacao em Saude da Familia - UFCSPA

78. Especializacao em Saude da Familia - UFMA

79. Especializacao em Saude da Familia - UFSC

80. Especializacao em Saude da Familia - UnB

81. Especializagao em Saude da Familia - UnB

82. Especializacao em Saude da Familia - UnB Turma A

83. Especializagao em Saude da Familia - UnB Turma B

84. Especializacao em Saude da Familia - UNIFESP

85. Especializacao em Saude da Pessoa Idosa - UFCE

86. Especializacao em Saude da Pessoa Idosa - UFMA

87. Especializagao em Saude Mental - UFMA

88. Especializacao em Vigilancia em Saude Ambiental - UFRJ

89. Especializagao Multiprofissional em Saude da Familia - UFSC

90. Estratégias de Prevencao da DRC em Pacientes dos Grupos de Risco

91. Eventos Agudos em Saude Mental

92. Eventos Agudos em Saude Bucal

93. Eventos Agudos em Situagoes Clinicas

94. Eventos Agudos em Situagoes Crdnicas de Saude

95. Gestao do Cuidado na Atengao Domiciliar

96. Gestao e Financiamento das A¢oes da Vigilancia em Saude

97. Hanseniase na Ateng¢ao Basica

98. Hanseniase na Atencao Basica

99. Hemograma, Anemia e Linfadenopatia

100.1 Curso de Pés-Graduagao (Especializagao) em Saude da Familia, a distancia (1° ciclo e 2° ciclo 17
etapa - Mais Médicos) - UFPE

101.1 Curso de Pés-Graduagao (Especializagao) em Saude da Familia, a distancia (2° ciclo 22 etapa - Mais
Médicos) - UFPE

102.1 Curso de Pos-graduacao (Especializagao) Multiprofissional em Saude das Familias e das Comunida-
des - UFPE

103. Identificacao dos grupos de risco para Doengas Renais Crénicas (DRC)

104. Implantagao e Gerenciamento do Servico de Atencao Domiciliar

105. Intercorréncias Agudas no Domicilio |

106. Intercorréncias Agudas no Domicilio Il

107. Intercorréncias Agudas no Domicilio 11

108. Introdugao a Atencao Domiciliar

109. Introdugao a Regulacao no SUS

110. Introdugao a urgéncia e emergéncia na Atengao Basica

111.Judicializacao da Saude em Atencao Domiciliar

112.Licitagao e Contratos administrativos

113.Manejo Clinico de Chikungunya

114.Manejo Clinico do Paciente com DRC - Médulo Basico

115.Manejo Clinico do Paciente com DRC - Médulo Avangado

116.Manejo da Coinfecgao Tuberculose-HIV (TB-HIV)

117.Mestrado Profissional em Saude da Familia

118.Monitoramento e Avaliagao das Acdes de Saude

119.0 Processo de Trabalho no SUS e a importancia das a¢des de Planejamento em Salde

120. Oftalmologia na atencao basica a saude

121.0rganizagao de servigcos para o atendimento de pessoas coinfectadas por TB-HIV

122.0xigenoterapia e ventilagao mecanica em atencao domiciliar (AD16)

123.Planejamento, Gestao e Gerenciamento: O Uso de Instrumento de Avaliacao

124.Politica Nacional de Atencao ao Portador de Doencga Renal Crénica

125. Politica Nacional de Saude Integral Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais

126.Prevencao e Manejo de Pacientes Oncoldgicos na Atengao Primaria a Saude
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127.Principios para o cuidado domiciliar Il

128. Principios para o cuidado domiciliar por profissionais de nivel superior (AD13)

129.Regulacao nas Redes de Atencao a Saude

130.Responsabilidade Fiscal na Gestao Publica

131.Saude da Familia - UNIFESP

132.Saude da Familia - Profissionais da Atencao Basica - Mais Médicos - UNIFESP

133.Saude da Familia - Profissionais da Atencao Basica - Mais Médicos - UNIFESP

134.Saude da Familia - Profissionais da Atencao Basica - Mais Médicos e PROVAB - UNIFESP

135.Saude da Familia - Profissionais da Atencao Basica - UNIFESP

136.Saude da Familia - Profissionais da Atencao Basica - UNIFESP

137.Saude da Familia - Profissionais da ESF - UNIFESP

138.Saude da Familia - UNIFESP

139.Saude da Populacao Negra - SE/UNA-SUS

140.Saude da Populacao Negra - SEGEP-MS

141.Saude das Populacdes do Campo, da Floresta e das Aguas

142.Saude Indigena - Modalidade a Distancia - UNIFESP

143.Saude Mental

144.Situagoes Clinicas Comuns em Atengao Primaria a Saude

145. Terapia Renal Substitutiva

146.Uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas

147.Uso terapéutico de Tecnologias Assistivas: direitos das pessoas com deficiéncia e ampliacao da co-
municagao

148.Uso terapéutico de Tecnologias Assistivas: direitos das pessoas com deficiéncia e audi¢ao

149. Uso terapéutico de Tecnologias Assistivas: direitos das pessoas com deficiéncia e habilidade fisica e
motora

150. Uso terapéutico de Tecnologias Assistivas: direitos das pessoas com deficiéncia e visao

151.Vacinagao contra o Papilomavirus Humano (HPV)

152.Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano - Versio 1

153.Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano - Versao 2

154.Zika: Abordagem clinica na atencao basica

1.2 Plataforma Arouca

A Plataforma Arouca é um sistema de dados que agrega e disponibiliza informacdes sobre
os profissionais de saude do Brasil, criada com o objetivo de suprir as necessidades dos gestores do
SUS com informagoes sobre a forca de trabalho em saude.

O Sistema agrega informacdes de oportunidades educacionais, sejam de curta ou longa du-
racao, presenciais ou a distancia. E ainda um provedor de identidade para sistemas de Autenticacio
Federativa, incluindo a propria UNA-SUS.

Na Plataforma, o profissional de saude pode visualizar as oportunidades educacionais mais
proximas da sua cidade e do seu local de trabalho. Além disso, o banco de dados concentra o histé-
rico das atividades educacionais e profissionais dos trabalhadores cadastrados, o que possibilita a
juncao dessas experiéncias por meio de um curriculo integrado. Esse histérico é alimentado auto-
maticamente pelos empregadores e pelas instituicoes educacionais. O trabalhador também pode
agregar outras informagoes que considere importantes.

Os gestores das trés esferas de governo podem utilizar a Plataforma Arouca como um dis-
positivo de organizagao das informagodes das iniciativas educacionais em suas jurisdi¢oes, servindo
como instrumento de apoio ao acompanhamento e planejamento das iniciativas de educagao para
qualificagcao dos seus trabalhadores. Permite ainda o registro coletivo de interesse em cursos e a
visualizacao geografica da distribuicao de profissionais de saude, suas ocupacoes e formacgao.

Para as instituicdes educacionais, a Plataforma facilita as ofertas articuladas em redes de
educacao a distancia, apoia o intercambio de estudantes e facilita a revalidacao de créditos educa-
cionais, respeitando a mobilidade dos trabalhadores de saide ao mesmo tempo em que preserva sua
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histdria. E ainda, disponibiliza o cadastro de ofertas educacionais, com detalhamento do nome do
curso, calendario de oferta, turmas, locais de oferta e médulos educacionais que a compoem. Permite
0 acesso ao cadastro de ingressantes e concluintes, o que possibilita a prestacao de contas detalhada
aos financiadores, bem como o cruzamento de informagoes disponiveis em bancos de dados oficiais
para confirmacao de dados individuais dos profissionais beneficiados pelas ofertas educacionais da
Rede UNA-SUS.

A plataforma esta em implantacao gradativa, tendo iniciado pelo componente de registro e
consulta de ofertas educacionais pelos profissionais e gestores de saude.

Devido ao seu potencial de informacao, a Plataforma Arouca é utilizada como ferramenta
de apoio para todas as acoes educacionais desenvolvidas no ambito do Sistema UNA-SUS. A mais
basica forma de apoio da plataforma é a base para provimento de identidade para sistemas de Au-
tenticacao Federativa.

Outra funcionalidade bastante difundida é a ferramenta de emissao de certificados de con-
clusao de curso, com possibilidade de validagao por cddigo de identificagao gerado pela Plataforma
Arouca.

Uma das principais utilidades da Plataforma Arouca é o acompanhamento e gestao das ofer-
tas educacionais do Sistema UNA-SUS.

Atualmente em fase de consolidagao, o grande potencial de concentracao de informacoes
sobre profissionais de saude faz da Plataforma Arouca um poderoso recurso de gestao e apoio a
todos os profissionais de saude do Brasil.

O Sistema UNA-SUS trabalha no desenvolvimento, disponibilizagao e manutencao de um
instrumento viabilizador do intercambio entre instituicdes e profissionais de sadde - o Portal UNA-
SUS - capaz de permitir o acesso integrado a todos os servigos de apoio a educacao a distancia do
Sistema Universidade Aberta do SUS e dar transparéncia, ao publico em geral, das atividades desen-
volvidas e dos produtos ofertados.

Para tanto, fazem-se necessarios novos mecanismos e ferramentas de acesso, a oferta de
cursos em ambientes on e offline e multiplataformas, a disponibilizacao de base tecnologica de in-
tegracao Moodle para a Plataforma Arouca e de provedores de servigos, dentre outros.

O Portal tem ainda o papel de instrumentalizar a divulgagao das informagoes produzidas no
ambito do Sistema UNA-SUS e compiladas pela area de Comunicacao Social da SE/UNA-SUS, seja na
forma de informes, relatorios periodicos, ofertas de cursos ou outros meios de disseminacao de in-
formacgodes ao publico em geral.

1.3 Acervo de Recursos Educacionais

Repositorio digital € um ambiente voltado para o armazenamento, organizagao, dissemina-
cao e preservagao de documentos em formato digital. O Acervo de Recursos Educacionais em Saude
(ARES) € o repositdrio digital educacional da UNA-SUS, onde ficam armazenados e disponiveis, para
busca e recuperagao, os recursos educacionais em saude produzidos pelas instituicdes que compdem
o Sistema UNA-SUS.

O proposito do Acervo € tornar publico o conhecimento produzido com as acoes educacio-
nais voltadas para os trabalhadores da saude, sejam elas ofertadas pelas instituicoes da Rede ou
parceiras do Sistema UNA-SUS. Assim, qualquer pessoa pode ter acesso aos recursos do ARES, que
estao regidos por uma Politica de Acesso Aberto que garante a possibilidade de reprodugao, exibicao,
uso, disseminagao e adaptacao.

Dessa forma, a producao de cursos pelo Sistema UNA-SUS pode obter significativa reducao
de custos, na medida em que as IES utilizem os recursos educacionais disponibilizados pelo ARES.

O repositério é alimentado de forma colaborativa pelas diversas instituicoes da Rede UNA-
SUS, com base em diretrizes comuns e processos criteriosos de avaliagao dos materiais, que garan-
tem a sua qualidade. Os recursos educacionais produzidos no ambito da Rede e publicados no ARES
tém os direitos patrimoniais, de exploracao da obra, cedidos pelos seus titulares a UNA-SUS e a
Instituicao responsavel, permitindo sua utilizacao e reutilizacao em acdes educacionais diversas.
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Os recursos educacionais podem ter tipos especificos, quais sejam, Audio (audio), Imagem
(ilustracao, fotografia, grafico, infografico, diagrama, fluxograma), Texto de Conclusao de Curso
(TCQ), Texto (texto, protocolo clinico), Video (video, animagao), SCORM, PPU e Backup de Moodle
(material multimidia).

O acesso pelo usuario final € facilitado por meio de metadados - conjunto de elementos
planejados para facilitar a descricao de recursos eletronicos, desenvolvidos a partir e em funcao de
dados, por isso sendo designados como “dados sobre dados” ou “informacao sobre a informacao”.

Os recursos educacionais depositados em 2016 tiveram um incremento de 4.465, passando
do acumulado de 2565 em 2015 para 7.030 em 2016. Esse numero corresponde a 64%, do total
acumulado no periodo 2011-2016.

Comparativamente ao ano de 2015, representa um crescimento de 93%, explicado em razao
da contabilizacao dos Trabalhos de Conclusao de Cursos (TCCs), majoritariamente do PROVAB.

Demonstrativo do numero de recursos educacionais depositados no ARES,
total e por tipo de recurso, em periodos determinados

Depdsitos 2011-2015* | Depdsitos em 2016 | Depdsitos 2011-20162

Audio

Documento institucional - 33 33
Imagem 76 77 153
Material Multimidia 1530 33 1563
Texto* 614 356 970
TCC - 3649 3649
Video®

Fonte: (1) ARES/UNA-SUS, dez/2015; (2) ARES/UNA-SUS, dez/2016; (3) ARES/UNA-SUS, dez/2017; (4) Passa a incorporar
sllde/apresenta(;ao anteriormente informados em separado; (5) Passa a incorporar animagao, anteriormente informados em
separado.

Os graficos a seqguir demonstram a evolugao, ano a ano, do numero total e por tipo de re-
curso educacional depositado no ARES.

Evolugao dos Recursos Educacionais
depositados no ARES, 2011 a 2016

8.000 7.030
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000 2.565
1.332
2.000 -
1.000 7 359

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Total de recursos educacionais depositados nos ARES, por instituicao, em periodos deter-
minados

Instituicao - Periodo 2011-2015 | 2016 | 2011-2016

Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz)

Nucleo Telessatude Estadual de Goias 9 7 16
Nucleo Telessaude Estadual de Minas Gerais 1 113 114
Nucleo Telessatude Estadual de Pernambuco = 8 8
Nucleo Telessaude Estadual de Santa Catarina 27 24 51
Nucleo Telessaude Estadual do Amazonas - 3 3
Nucleo Telessaude Estadual do Maranhao 8 7 15
Nucleo Telessatude Estadual do Mato Grosso do Sul 7 - 7
Nucleo Telessaude Estadual do Rio de Janeiro 10 - 10
Nucleo Telessaude Estadual do Rio Grande do Sul 96 53 149
Secretaria Executiva da UNA-SUS 40 212 252
Universidade de Brasilia (UnB) 18 = 18
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) - 3 3
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) 254 44 298
Universidade Estadual de Londrina (UEL) = 17 17
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) 248 7 255
Universidade Federal de Goias (UFG) 8 4 12
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 88 1909 1997
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) 78 1475 1553
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 38 60 98
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 660 88 748
Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) 23 6 29
Universidade Federal do Ceara (UFC) 129 51 180
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UniRio) 4 4 8
Universidade Federal do Maranhao (UFMA) 718 57 775
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) 17 20 37
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 51 1 52

Fonte: UNA-SUS - ARES, dez/2016.

Secretaria Executiva do UNA-SUS 20



Relatdrio de Gestao UNA-SUS 2016

2016 - Numero de Recursos Educacionais Depositados no ARES, por

Instituicao
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Com a mudanca do ARES em 2016, visando tornar o repositério mais eficiente, foram feitas
corregOes na catalogagao dos recursos que implicaram em mudangas substanciais. Por exemplo, al-
guns recursos tiveram a sua tipologia modificada. Assim, um recurso catalogado anteriormente como
material multimidia, por exemplo, pode ter sido modificado para texto. Isso explica a diferenca da
quantidade de recursos em determinados periodos, se comparado ao relatério de gestao de 2010-
2015. Ainda, alguns tipos foram absorvidos por outros, como é o caso dos recursos do tipo “Anima-
¢a0”, que passaram a ser considerados como “Video”, e o tipo “Slide/apresentacao”, agora conside-
rado como “Texto”. A exclusdo de recursos no ARES também é feita a fim de manter o proposito do
repositorio.

A producao de recursos educacionais, muitas vezes, é feita em conjunto, entre duas ou mais
instituicoes. Nesse caso, o recurso publicado no ARES sera atribuido a todas as instituicoes que par-
ticiparam de sua producao. E contabilizado, portanto, 2 vezes, caso tenha sido feito entre duas ins-

tituigoes.
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Diferentemente, cada recurso depositado s6 pode ter uma Unica tipificagao, razao pela qual
a soma dos recursos aqui demonstrados considera apenas a tipologia, conforme pode ser visualizado

abaixo, quando se detalham os recursos depositados em 2016.

A producao e depdsito desses recursos pelas Instituicoes de Ensino Superior e os Nucleos

Estaduais do Telessaude estao detalhados a seguir:

Recursos educacionais depositados no ARES, por institui¢cao e por tipo de recurso no ano

de 2016

Tipo de recurso / Documento Material o e
o . . e TCC Texto Video
Instituicao institucional Multimidia
7 12 243 62

FIOCRUZ

NTE-GO

NTE-MG 18
NTE-PE

NTE-SC

NTE-AM

NTE-UFC

NTE-MA

NTE-RS

SE UNA-SUS 25 48
UEA

UEL

UERJ

UFCSPA

UFG

UFMG 6
UFOP

UFPE

UFPel

UFSC 1

UNIFESP

UniRio

UFC 5
UFMA

UFMS

UFRJ

22

43

1895

1457

10

41

34

17

25
18
78

22
36
19

1

7
54
5
19
1

53
78

35

22
11

I I S 2 T 7 T 2N

Fonte: UNA-SUS - ARES, dez/2016

(*) inclui diagramas e graficos, até entao informados separadamente.
(**) inclui slides/apresentagoes, até entao informados separadamente.
(***) inclui animagodes, até entao informadas separadamente.
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2016 - Recursos Educacionais Depositados, por Tipo de Recursos

= Documento institucional = Imagem = Material Multimidia TCC = Texto = Video = Total
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Recursos Educacionais Depositados por Tipo
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Evolucdo do Numero de Recursos Educacionais Depositados no
ARES, por Tipo, 2011 a 2016
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0 quadro abaixo demonstra a utilizagao dos recursos educacionais depositados no ARES por
diferentes areas tematicas de interesse em 2016. Importante esclarecer que o uso compartilhado dos
recursos por mais de uma area tematica faz com que a soma do conjunto ultrapasse o nimero indi-
vidual dos recursos depositados.

AREA TEMATICA n AREA TEMATICA n

Atencao Primaria / Saude da Familia 2264 Saude Bucal

Hipertensao 770 Alimentacao e Nutricao 56
Diabetes 664 Saude da Populagao Negra 44
Saude da Mulher 620 Cancer 31
Educagcao em Saude 552 Saude do Trabalhador 28
Promocao da Saude 398 Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida 28
Saude da Crianga 335 Urgéncia e Emergéncia 24
Saude do Idoso 252 Atencao Domiciliar 22
Doencas Cronicas 239 Saude Ambiental 17
Politicas de Saude e Planejamento 211 Economia da Saude 12
Vigilancia em Saude 145 Saude no Sistema Penitenciario 12
Doencas Infecciosas 126 Doencas Sexualmente Transmissiveis 12
Medicamentos e Vacinas 109 Acidentes e Violéncia 11
Telessaude / Telemedicina 91 Etica e Bioética 9
Saude Mental 89 Saude da Pessoa Portadora de Deficiéncia 7
Saude do Adolescente e do Jovem 77 Sangue e Hemoderivados 7
Epidemiologia 64 Saude dos Povos Indigenas 4
Enfermagem 64 Saude Suplementar 4
Saude Sexual e Reprodutiva 60 Biosseguranga 3

- | oA 7519

Fonte: UNA-SUS - ARES, dez/2016.
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O grafico a seguir demonstra os 10 recursos educacionais pelas areas tematicas com maior
numero de depositos e usos.

2016 -Recursos Educacionais por Areas Tematicas
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Fonte: UNA-SUS - ARES, dez/2016.
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2 Secretaria Executiva do Sistema Universidade Aberta do SUS

Criada para funcionar como ponto de enlace das instituicdes da Rede UNA-SUS e garantir a
configuracao material e simbolica prépria da Universidade Aberta do SUS, a Secretaria Executiva do
Sistema UNA-SUS contou, em 2016, com uma forga de trabalho composta por 231 profissionais, dos
quais 79 exerceram suas atividades no Edificio Sede da Fiocruz em Brasilia: 5 servidores cedidos (4
da Fiocruz e 1 do GDF); 29 terceirizados celetistas e 45 bolsistas. Exerceram atividades relacionadas
com a producao de cursos/mddulos educacionais, 152 bolsistas.

Modalidade/Vinculo n

Servidores cedidos 5
Terceirizados celetistas 29
Bolsistas 197

Total 231

Fonte: SE/UNA-SUS - Gestao de Pessoas, dez 2017

SE/UNA-SUS 2016
Demonstrativo da Forca de Trabalho Total

= Servidores cedidos = Terceirizados celetistas = Bolsistas Total
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SE/UNA-SUS 2016
Demonstrativo da Forga de Trabalho na Sede

= Servidores cedidos = Terceirizados celetistas = Bolsistas Total

Fonte: SE/UNA-SUS - Gestao de Pessoas, dez 2016

A partir de sua implantagao foram estabelecidos acordos para a operagao da SE/UNA-SUS,
no ambito da Fiocruz, que hoje segue sendo realizada com o apoio da Presidéncia, da Diretoria Re-
gional de Brasilia, da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca e da Fundagao para o Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoloégico em Saude da Fiocruz (Fiotec), por meio dos seguintes Termo de
Cooperagao e de Execucao Descentralizada.

TC 02/12, destinado a:

Producao de materiais educativos; desenvolvimento de sistema de monitoramento online;
oferta, via Portal UNA-SUS, de uma comunidade virtual para intercambio de experiéncias; realizacao
de atividades presenciais de supervisao, inclusive atividades educacionais, de cooperagao técnica e
de monitoramento e avaliagao; e desenvolvimento de pesquisas avaliativas, todos em apoio ao Pro-
vab.

TC 21/13, destinado a:

Garantir atividades de formagao e avaliagao de médicos intercambistas vinculados ao Pro-
jeto Mais Médicos para o Brasil (PMMB); prover logistica para os 18 mil médicos participantes do
PMMB durante os seus 38 meses de execucao, o que condiz a viagens, custos de deslocamento,
diarias, passagens aéreas e outras despesas correlatas; monitorar o fluxo de trabalho do Projeto,
acompanhando a execucgao e custos relacionados a logistica e infraestrutura para sua execugao; es-
truturar a gestao do Projeto, garantindo provimento de bolsistas componentes da equipe técnica
para o monitoramento dos resultados do Programa, validacao e revisao de relatorios, webportifélio
e outros produtos disponibilizados por supervisores e médicos participantes do Programa; garantir a
articulacao entre as agdes do PMMB e os demais eixos do Programa Mais Médicos no que compete
a formacao (graduacao e residéncia médica) possibilitando que as iniciativas de integracao ensino-
servigo no provimento emergencial facilitem o processo de interiorizacao dos cursos de graduagao
e abertura de vagas em programas de residéncia.

TED 46/15, com vistas a:
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Producao de materiais didaticos para cursos a distancia destinados aos trabalhadores de
salide; desenvolvimento de aplicativo para apoio a pratica profissional; desenvolvimento de ativida-
des de monitoramento e avaliagao; oferta de cursos a distancia em temas relacionados a pessoa
idosa e oferta de espaco interativo para troca de experiéncias e debates.

TED 48/15, destinado a:

Implantacao da 57 fase do processo de institucionalizacao do Sistema UNA-SUS em um con-
texto de reformulagao da educacao em saude, mais especificamente: implantacao do ARES 2.0; de-
senvolvimento da Plataforma Arouca 2.0; desenvolvimento de painéis especializados de monitora-
mento de projetos e programas do Sistema UNA-SUS e aprimoramento do Sistema de Suporte e
enquetes; acoes de cooperacao com a Rede UNA-SUS; desenvolvimento do sistema de gestao do
acompanhamento e supervisao da pactuagao, producao e validacao de Recursos Educacionais Aber-
tos; promocao de boas praticas na administracao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem; realizagao
de estudos e cooperacao referentes ao reconhecimento mutuo de certificados educacionais na Rede
UNA-SUS.

TED 147/15 destinado a:

Constituicao de equipe de gestao, planejamento e execugao do projeto; organizagao de reu-
nides com parceiros nacionais e participagao em congressos e eventos nacionais e internacionais;
reorganizacao das colegdes do Ares 2.0; implantagao, adequacao e capacitagao do ARES 2.0; revisao
da Arquitetura por competéncias do Ares 2.0; avaliacdo das acdes educacionais do Sistema UNA-
SUS, inclusive o desenvolvimento de métodos de avaliagao de cursos online; integracao de sistemas
a Plataforma Arouca com a modelagem e implantacao de fluxo de autenticagao e cadastro de pes-
soas e de cursos e agoes educativas; revisao do cadastro de cursos do Sistema UNA-SUS; integracao
INEP; integracao CNPQ e Capes; integracao com Cadastro Nacional de Especialistas; integragao com
Gestores e Centros Formadores do SUS; higienizacao do cadastro legado do CNPS; desenvolvimento
da pagina “Minha UNA-SUS”; disponibilizagcdo de informacoes; desenvolvimento e supervisao edu-
cacional com: gestao da producao e oferta; processos de producao e oferta; Pacote Padrao UNA-
SUS; desenvolvimento de oficinas de mapeamento e qualificacao e validacao e homologagao dos
modulos, realizados por meio de visitas e encontros presenciais.

TED 17/16, destinado a:

Recadastramento de recursos educacionais e revisao dos fluxos de submissao e validagao
do Acervo UNA-SUS; recadastramento dos cursos do Sistema UNA-SUS na Plataforma Arouca, com a
implantacao de mecanismos de validacao do cadastro e avaliacao da adesao aos parametros propos-
tos e implantacao de funcionalidade para descricao de competéncias; implantacao do sistema de
monitoramento online 2.0 com integra¢ao de dados do ARES 2.0 e da Plataforma Arouca 2.0; aplica-
cao e analise de enquetes online aos ingressantes e egressos dos cursos do Sistema UNA-SUS e
desenvolvimento de outras estratégias de validacao de cursos; acoes de cooperacao técnica com a
Rede UNA-SUS; desenvolvimento de métodos para garantir a adesao dos modulos educacionais do
Sistema UNA-SUS aos padrdes exigidos pelos ambientes virtuais de aprendizagem de referéncia;
desenvolvimento de tecnologias educacionais que possibilitem ampliar o escopo e o alcance das
acoes educativas e; elaborar e ofertar 6 novos cursos com 60 horas/cada, em tematicas prioritarias
indicadas pela SGTES/MS.

TED 107/16 destinado a:

Viabilizagao de apoio ao Programa de Qualificacao em Saude da Pessoa ldosa, sendo para
tanto prevista a realizagao das seguintes agoes e metas: producao de dois mddulos educacionais
para formacao e educacao permanente a distancia em saude da pessoa idosa, de acordo com as
diretrizes e padrdes técnicos do Sistema UNA-SUS; licenciamento e publicagao dos recursos educa-
cionais e softwares produzidos e respectivo depdsito no Acervo UNA-SUS; atualizacao do material
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dos modulos ja produzidos em relagao ao conteldo, estratégias educacionais e tecnologias utiliza-
das; oferta de 10.000 vagas em cursos online abertos, podendo ser certificados como cursos livres
ou de extensao com carga horaria entre 15 e 60 horas; realizacao de pesquisa avaliativa do programa
educacional para qualificagao em saude da pessoa idosa do Sistema UNA-SUS.
Na sequéncia sao apresentados os trabalhos da Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS
no exercicio de 2016, sintetizados pelos campos de:
— cooperagao técnica com e entre a rede de |ES;
— desenvolvimento de sistemas e tecnologias;
— gestao do componente educacional de programas de provimento do Ministério da
Saude (Provab e Mais Médicos);
— planejamento estratégico da SE, monitoramento e avaliagao das agoes educacionais
da Rede UNA-SUS e atividades de suporte aos usuarios.

Também sao descritas outras atividades e eventos relevantes do ano de 2016 e um breve
descritivo de desafios e perspectivas para o ano de 2017 e seguintes.

2.1 Cooperacao técnica com e entre a rede de instituicoes de ensino superior

A cooperacgao técnica constitui importante instrumento de apoio ao desenvolvimento das
instituicoes que integram a Rede UNA-SUS e ¢ viabilizada pela transferéncia de experiéncias e tec-
nologias e pelo intercambio de conhecimentos.

A atuacao da Secretaria Executiva junto a Rede, inicialmente desenhada como uma coope-
ragao vertical, passou gradativamente a se caracterizar como de cooperagao horizontal, voltada para
a troca de experiéncias, conhecimentos e tecnologias entre uma ou mais IES e entre elas e a Secre-
taria Executiva. Essa forma de cooperagao tem sido responsavel pelo alto ritmo de desenvolvimento
experimentado pela Rede em anos mais recentes.

Encontros presenciais

Uma das formas utilizadas para promover essa cooperagao horizontal com as instituicoes da
Rede UNA-SUS tem sido a realizagao de encontros presenciais e virtuais.

Os encontros presenciais ocorrem pelo menos uma vez ao ano, em Brasilia ou nos Estados
das instituicdes anfitrias. No ano de 2016, a XX| Reuniao da Rede UNA-SUS foi realizada nos dias
20, 21 e 22 de setembro, em Aguas de Lindéia, Sao Paulo, por ocasido do 22° Congresso Internacional
de Educacao a Distancia (CIAED), promovido pela Associacao Brasileira de Educacao a Distancia
(ABED).

Participaram 34 pessoas entre representantes da Secretaria Executiva e das instituicoes da
Rede, inclusive seu Secretario Executivo, por meio de webconferéncia, oportunidade em que relatou
o interesse da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagao na Saude (SGTES/MS) em dar segui-
mento as agoes de formacao dos profissionais médicos, com estimulo para expandir para outras
classes, especialmente gestores do SUS.
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Durante o encontro, como feedback das webconferéncias realizadas, foram apresentadas in-
formacoes sobre os dezessete encontros virtuais dos trés Ciclos de Capacitacao (2014, 2015 e 2016),
com sinalizagcao sobre a necessidade de certificagao das reunides de 2015 e 2016, assim como a
programacao de tematicas para o IV Ciclo em 2017.

Sugeriu-se que as instituicbes da Rede também pudessem ser mediadoras dos proximos
encontros, em funcao de suas expertises em diferentes areas. Para 2017, sem prejuizo de outros
temas a serem propostos pelos integrantes da Rede, trés areas tematicas poderao ser objeto de
discussao: (i) padrao visual; (ii) direitos autorais e; (iii) estratégias educacionais utilizando dispositi-
vos moveis.

No encontro de 2016 foram apresentados:

— o plano de comunicagao para integrar as Instituicoes de Ensino Superior com a Secre-
taria Executiva, com a finalidade de buscar a coeréncia na linguagem, a racionalizacao
das atividades e a interlocugao das equipes de comunicagao;

— 0 processo de producao de cursos para o Sistema UNA-SUS, com a definicao de seu
fluxo, detalhamento de cada uma de suas etapas (de planejamento, de producao de
conteudos, de elaboracao de roteiro, de producao de prototipo, de produgao supervisi-
onada, online, de todos o0s recursos educacionais e de organizagao do ambiente virtual
da oferta), bem como dos produtos derivados de sua realizagao, os atores e papéis por
eles desempenhados e os instrumentos existentes ou a serem construidos para viabili-
zar cada etapa do processo. Foram saneadas varias duvidas em relacao as etapas e,
considerando a necessidade de continuar a discussao, foi sugerida a inclusao dessa
tematica na programacgao das webconferéncias de 2017;

— informes sobre o ARES, os avancos conquistados e as implementagoes realizadas.

Ao final do encontro os coordenadores da Rede apresentaram a Carta de Aguas de Lindéia,
aprovada por todos os participantes presentes, cuja sintese é apresentada no quadro abaixo:

Os Coordenadores e representantes das Instituicdes Publicas de Educagao que compdem a Rede
Universidade Aberta do SUS, vém a publico manifestar seu compromisso em relagao:
— ao desenvolvimento pactuado de uma agenda de cooperagao 2016/2019, aprovada pelo
conjunto das IES participantes do Sistema UNA-SUS.
— a participagao na geracao de produtos educacionais e tecnologias apoiadoras ao desen-
volvimento de politicas publicas.
— ao aumento da qualidade na Educacao a Distancia.
— autilizagao de metodologias ativas e problematizadoras nas agdes educativas, buscando
a integracao ensino-servigo.
— ao aprimoramento da identidade da Rede UNA-SUS melhorando a comunicagao com os
profissionais trabalhadores que utilizam cursos da Rede e facilitando a mobilidade dos
profissionais entre os cursos ofertados pelas instituicdes que compdem a Rede UNA-SUS.
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—  Reafirmam, ainda,

— aimportancia da integracao entre as instituicoes de educagao superior participantes do
Conselho Consultivo como responsaveis por receber, por discutir e por apresentar ao Con-
selho Institucional do Sistema UNA-SUS, propostas e a¢des de capacitagao e de qualifica-
¢ao que Lhe forem encaminhadas.

— o carater politico, técnico e cientifico do Sistema UNA-SUS e dos membros da Rede, como
espaco de educacio e qualificacdo permanente dos trabalhadores do Sistema Unico de
Saude, com especial énfase na fixacao e formacao de profissionais de Saude em areas
remotas, isoladas e de maior vulnerabilidade social, assim como na formagao dos gestores
em saude, importantes agentes na qualificagao das agoes de saude.

— o compromisso de obter dos autores, nos termos das normas dos direitos autorais, licengas
e autorizagoes e cessoes dos recursos educacionais produzidos pela Rede UNA-SUS, com
vista ao seu uso sem fins lucrativos em atividades de educacao em saulde, incluindo pro-
dugao de material de livre circulacao, preservando a integridade das obras e créditos aos
autores.

— anecessidade de registro das demandas no sentido de reincorporar a formagao p6s-gra-
duada lato sensu de enfermeiros, cirurgioes-dentistas, profissionais de Nucleos de Apoio a
Saude da Familia (NASF) e gestores de servigos de saude pela importancia dos mesmos
no processo de trabalho em saude.

Reconhecem como caracteristicas institucionais do Sistema UNA-SUS, a exceléncia em educacao
permanente de trabalhadores do SUS e a educagao a distancia com base na tecnologia da informa-
¢ao aplicada a educacao permanente de profissionais, na modalidade a distancia.

Propugnam pela necessidade de aprofundar a pesquisa académica e cientifica voltadas para suas
areas prioritarias de atuagao.

Renovam, nesse momento, 0 compromisso com a educacao permanente dos profissionais da saude,
buscando a qualificagao do atendimento a saude da populacao brasileira e com a efetiva imple-
mentacao das politicas publicas da area de saude.

No ultimo dia do Congresso da ABED foi realizada uma webconferéncia sobre “Redes Cola-
borativas em Educacao a Distancia e Conectivismo”. Resgatou-se o histérico da evolucao da tecno-
logia e das redes sociais e colaborativas, bem como sua correlagao com os processos de ensino-
aprendizagem, especialmente, a educacao permanente. Destacou-se, ainda, a necessidade de as ins-
tituicoes da Rede implementarem estratégias de aprendizagem colaborativas em seus projetos.

Sequencialmente foi realizada a apresentacao de uma proposta sobre “aprendizagem cola-
borativa por meio de comunidade de praticas”. Sugeriu-se que a colaboragao ocorra entre os inte-
grantes da Rede, primeiramente entre os Coordenadores das instituicdes (Geral, Executivo, Pedago-
gico, Tutoria, Monitoramento/Avaliacao e TCC), podendo depois expandir para outros grupos como,
por exemplo, tutores do pais. A proposta é utilizar o Moodle Comunidades e para isso é fundamental
atualizar os membros de cada Instituicao nesse Ambiente. Mediante anuéncia de todos, foi pactuado
que sera enviado um instrumento as instituicoes para que estas informem quais integrantes devem
permanecer, quais devem ser retirados, bem como os nomes de representantes que comporao 0s
grupos mencionados anteriormente.

Ao final do Congresso, numa avaliacao do evento, os participantes elogiaram a iniciativa de
realizar a XXI Reuniao da Rede junto com o Congresso da ABED, sugerindo que esse formato perma-
neca no préximo ano.

Foi proposta a realizacao de duas reunidoes da Rede em 2017, sendo a primeira durante o
Congresso Mineiro de Medicina de Familia e Comunidade previsto para Ouro Preto-MG, e a seqgunda
junto com a ABED.
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A XXII Reuniao da Rede UNA-SUS devera ser realizada sob coordenacao da UNA-SUS/UFOP.
Ja a realizagao da XXIII Reuniao ficou para ser discutida com os Coordenadores e o Secretario Exe-
cutivo do UNA-SUS.

Na falta de recursos nos orcamentos das instituicoes da Rede para custear sua participagao
nesses encontros, a Secretaria Executiva fara gestdes junto a Editora Fiocruz para verificar a viabili-
dade de apoio para esse fim.

As atividades presenciais da Rede em 2016, no tempo, estao demonstradas a seguir:

Abril

— Realizacao de reuniao com representantes do CONSEMS/MG e do CONASEMS, rela-
cionadas ao projeto de capacitacao a distancia, objetivando divulgar as responsabi-
lidades gestoras no fechamento do mandato;

— Reunido de negociagao da cooperagao da UNA-SUS/NESCON, para organizagao de
workshop sobre educagao permanente, com vistas a viabilizar a apresentacao, em
Washington, D.C., de materiais educacionais e produtos a serem objeto de projeto
conjunto com o Banco Mundial.

Maio

— Inauguracao das instalagoes da UNA-SUS-UFPI, na PREX - Campus Ministro Petr6-
nio Portella, evento que contou com a presencga do governador do Estado e autori-
dades da UFPI, ocasiao onde foram discutidas estratégias para viabilizar o desen-
volvimento do projeto UNA-SUS no Piaui;

— Participacao no SBRC 2016 - Simpésio Brasileiro de Redes de Computadores e Sis-
temas Distribuidos, em Salvador, BA;

— Reuniao presencial para discussao da implementacao e desenvolvimento do SIS-
PLAN;

— Reuniao de trabalho no NESCON/UFMG para discussao da organizagao do curso a
distancia no uso e interpretacao do INFOSA;

— Reuniao sobre convénios do Sistema UNA-SUS;

— Reunidao UNA-SUS e DIREB com unidades da Presidéncia da Fiocruz, no Rio de Ja-
neiro, para discussao das agoes de integracao UNA-SUS/DIREB.

— Participagao no XXXII Congresso do CONASEMS. Parceria UNA-SUS/CONASEMS em
Fortaleza - CE;

— Reuniao de trabalho no COSEMS/MG, por delegacao do CONASEMS, para discussao
e elaboragao de proposta de projeto para contratacao do Sistema UNA-SUS para o
desenvolvimento de um novo curso para os gestores dos municipios brasileiros, que
sera intitulado como “De Repente Gestor”;

— Reuniao da SE/UNA-SUS e DIREB com unidades da Presidéncia da Fiocruz, para de-
bater as a¢oes de integragao UNA-SUS/FIOCRUZ/DIREB;

— Forum das Unidades Regionais da Fiocruz em Campo Grande - MS;

— Reuniao para discutir aspectos relacionados a adequacao do SISPLAN e outros ins-
trumentos de planejamento do Sistema UNA-SUS com a Fiotec;

— Treinamento na solu¢ao Questmanager, que sera adotada pela SE/UNA-SUS para
realizagcao de enquetes online, em substituicao as solugdes anteriores, por atender
melhor as necessidades de fluxos personalizados de questdes e integragao com
bancos de dados;

— Participacao em reuniao de definicao do treinamento dos gestores dos municipios
de saude com o COSEMS-MG. Discussao do convénio entre UNA-SUS/CONASEMS
para o desenvolvimento de curso para gestores municipais de saude.
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Julho

— Reuniao da SE/UNA-SUS e DIREB para debater as agoes de integragao UNA-SUS/FI-

OCRUZ/DIREB.
Agosto

— Reuniao com a Presidéncia do CONASEMS;

— Oficina junto a Unifesp;

— Apresentagao de uma proposta de método colaborativo de trabalho com a Rede
UNA-SUS para o desenvolvimento da Plataforma Arouca 2.0, para avaliagao da
equipe de sistemas e entendimentos metodologicos;

— Reuniao Técnica das Equipes Moodle e Comunicagao, em Sao Luis - MA.

Setembro

— 22° CIAED Congresso Internacional ABED de Educagao a Distancia, realizado em
Aguas de Lindéia, SP;

— Reuniao de desenvolvimento de estudos para realizacao de pesquisa das supervi-
soes do Projeto Mais Médicos, financiada pelo Ministério da Educagao, tomando
como parametro a pesquisa realizada para o PROVAB/MS;

— Reuniao de definicdes da equipagem das telas de atividades e agoes para atendi-
mento as demandas de langamento das areas técnicas do sistema UNA-SUS no que
concerne ao uso do SISPLAN;

— Reuniao para preparacao da webconferéncia com a Rede UNA-SUS sobre a integra-
¢ao entre os Moodle da Rede UNA-SUS e Plataforma Phila, da UFMG;

— Sessao Aberta da Camara Técnica de Ensino, com a apresentagao das diversas ini-
ciativas nas areas de Educacao e de Gestao e Difusao do Conhecimento, entre elas
o Campo Virtual FIOCRUZ.

Outubro
— Participacao do Evento WEB.Br.
Novembro

— Reuniao com a equipe da UFMG sobre o pCollecta;

— Reuniao de trabalho no NESCON/UFMG, para continuidade ao processo de constru-
¢ao da Pesquisa Avaliativa no PMM e informagoes no sistema de passagens e diarias
da FIOTEC/FIOCRUZ/UNA-SUS;

— Oficina e reuniao para Orientagao pedagdgica junto a UFPI, equipe de coordenacao
e producao do Curso de Especializagao em Saude da Familia UNA-SUS/UFPI;

— Reuniao técnica na SE/UNA-SUS para Execugao dos protétipos dos novos desenvol-
vimentos demandados pela Area Técnica; Reunido para discussao e refinamento de
sugestoes;

— Participacao de técnicos da SE/UNA-SUS no Microsoft Tech Summit 2016-17, reali-
zado em Atlanta, USA.

Dezembro

Reunides visando ao planejamento e documentagao, como parte do processo de
desenvolvimento da Plataforma Arouca 2;

Reuniao no NESCON/UFMG, com a coordenacao da Estagao de Pesquisa, dando con-
tinuidade a analise dos dados da Enquete de Avaliacao das Supervisoes;

Reuniao de Coordenacao e Planejamento NESCON/UNA-SUS.

Secretaria Executiva do UNA-SUS 33



Relatdrio de Gestao UNA-SUS 2016

OUTROS INSTRUMENTOS DA COOPERACAO

Outra forma de exercicio dessa cooperacao tem sido a utilizacao do e-mail institucional
rede@unasus.gov.br para as comunicagoes entre os participantes da Rede.

Além disso, utiliza-se o Ambiente Virtual Moodle para dar sequéncias as discussoes realiza-
das nos encontros presenciais e virtuais. Nesse ambiente é possivel identificar e acessar as redes
sociais das quais a SE/UNA-SUS participa, conhecer as partes que compdem o Sistema UNA-SUS (as
instituicoes de ensino superior, a Plataforma Arouca e o ARES) e acessar o servico de suporte técnico
da SE/UNA-SUS.

2.2 Programas de provimento e formacgao

A SE/UNA-SUS tem sido ainda acionada pela SGTES/MS para atuar na formagao comple-
mentar dos profissionais atuantes nos programas de provimento coordenados pelo Ministério da
Saude e Ministério da Educacao: o Programa de Valorizagao do Profissional da Atengao Basica (Pro-
vab) e o Mais Médicos para o Brasil (PMMB).

A seguir estao descritas as atividades realizadas pela SE/UNA-SUS, em 2016, em apoio a
esses programas.

2.2.1 Programa de Valorizagao do Profissional da Atencao Basica (Provab)

O Provab prevé a atuacao de profissionais de saude durante 12 meses em diversos postos
espalhados pelo pais, supervisionados por alguma instituicao de ensino superior, sendo obrigatoria
a participagao em curso de especializagao em Atencao Basica, provido pela Rede UNA-SUS. Sema-
nalmente, o profissional tem 32 horas de atividades praticas nas unidades de saude e 8 horas no
curso de especializagao.

Em sua dimensao formativa, o Provab tem como objetivos a oferta de educagao permanente
aos profissionais de saude, a ampliacao dos processos de integragao ensino-servigo-comunidade e o
desenvolvimento de competéncias para a atuagao na Atengao Basica, por meio do trabalho supervi-
sionado.

O apoio da UNA-SUS ao Provab abarca alguns aspectos relacionados a gestao do Programa,
a provisao do Curso de Especializacao em Atencao Basica, a elaboragao/producao de modulos edu-
cacionais, ao desenvolvimento de mecanismos de comunicagao virtual entre os participantes do Pro-
grama e de instrumentos de supervisao e avaliacao, integrados ao Web Portfélio.

Esse ambiente torna possivel o percurso de aprendizagem do profissional participante e a
interacao entre coordenadores de instituicoes supervisoras, supervisores, gestores municipais, mé-
dicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas.

APOIO A GESTAO DO PROGRAMA

O apoio da SE/UNA-SUS ao Provab, em 2016, esteve concentrado na viabilizagao das ativi-
dades de supervisao. Para tanto, foram utilizados formularios, instrumentos de supervisao e avalia-
¢ao e tutoriais dirigidos aos profissionais participantes durante sua permanéncia no Programa. Para
apoiar as visitas de supervisao adota-se um Sistema de Solicitacao de Viagens, acessivel aos super-
visores do Programa.

As acoes de monitoramento e de supervisao sao realizadas por meio de 322 supervisores e
58 coordenadores, distribuidos pelas 58 instituicoes supervisoras do Programa.

CURSOS DE ESPECIALIZACAO EM ATENCAO BASICA
Os cursos de especializagao, desenvolvidos sob a responsabilidade do Sistema UNA-SUS
foram ofertados gratuitamente em 2016, por 13 das instituicdes que compdem a Rede UNA-SUS. As
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ofertas permitem que os profissionais participantes do Provab possam vir a desenvolver conheci-
mentos, habilidades e atitudes voltadas para o bom desempenho das suas funcoes.

Para tanto, sao produzidos materiais instrucionais multimidia, interativos, de acordo com as
diretrizes e padrdes técnicos do Sistema UNA-SUS, com conteudo de interesse da Atengao Basica.
Os recursos educacionais e softwares produzidos sao validados e posteriormente publicados pela IES
convenente e por ela licenciados e depositados no ARES. Partem de projetos politico-pedagdgicos
por elas elaborados e aprovados pelos érgaos competentes das respectivas IES.

A oferta de vagas de Especializacao em Atencao Basica no formato a distancia é dirigida a
profissionais da area, preferencialmente participantes de estratégias para o provimento de profissi-
onais em regides prioritarias para o Sistema Unico de Saude.

A especializacao tem carga horaria equivalente ao minimo de 360 horas e, para a sua con-
clusao, é exigida apresentacao de trabalho de conclusao de curso (TCC).

Também sao desenvolvidas atividades de pesquisa e de cooperagao técnica visando ao for-
talecimento do Sistema UNA-SUS, bem como softwares livres para atividades educacionais e de ges-
tdo académica, com publicacao da documentagao e codigo fonte no sitio da convenente.

O desenvolvimento de cada aluno no curso é acompanhado pelos tutores a distancia, pela
coordenacao do curso e pelos orientadores de TCC, por meio de seu portfolio, de suas interacdes na
plataforma multifuncional da instituicao e pelas avaliacdes presenciais obrigatorias.

Os profissionais tém acesso a avaliagoes formativas automatizadas a todo tempo e avalia-
¢oes somativas ao final de cada moédulo/disciplina. Sao avaliados por meio das interacées com ori-
entadores e mediadores pedagdgicos. A avaliagao final é feita presencialmente quando da apresen-
tacao do TCC.

As matriculas, bem como as demais informacoes em relacao a oferta dos cursos de especi-
alizacao estao detalhadas no item 1.1 do presente Relatorio.

PRODUCAO DE MODULOS EDUCACIONAIS

Ao longo do processo de implantagao do Provab, a SGTES/MS identificou uma série de temas
para os quais haveria necessidade de formacao complementar dos profissionais. Dentre eles, podem
ser citados alguns.

No campo da assisténcia clinica: Atencao Integral a Saude da Crianga, Atencao Integral a
Saude Sexual e Reprodutiva, Prevencao e Manejo de Pacientes Oncoldgicos na Atencao Primaria a
Saude, Hemograma, Anemia e Linfadenopatia.

Ja na area de vigilancia a saude: Influenza, Hanseniase, Tuberculose e Chikungunya.

Temas sobre politicas de equidade também sao abordados: Politica Nacional de Saude In-
tegral Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT), Saude da Populacao Negra, Saude
das Populacées do Campo, da Floresta e das Aguas.

Desenvolvidos em mddulos, tais ofertas tém como caracteristica distintiva a coproducao
entre instituicdes de ensino superior (IES) e o Ministério da Saude, coordenada pela SE/UNA-SUS.
Em razao dessa distincao e da escassez de referéncias tedricas para tal processo de producao, de-
senvolveu-se ao longo de dois anos, em conjunto com as IES e o MS, um novo processo de produgao
e validacao de mddulos educacionais autoinstrucionais composto por sete etapas principais: pactu-
acao, planejamento, desenho, validacao, desenvolvimento, homologacao e langamento.

Esse processo possibilitou a padronizacao e previsibilidade as instituicdes participantes do
projeto. Ademais, tem permitido harmonizar eventuais diferencas de perspectivas entre demandan-
tes e produtores, fortalecendo o dialogo interinstitucional e assegurando parametros minimos de
qualidade aos mddulos educacionais.

Restam, contudo, importantes desafios a serem superados no que tange a uniformizacao do
desenho grafico dos mddulos, a navegabilidade, a padronizagcao de critérios técnico-cientificos para
a inclusao e exclusao de conteudo, bem como a superacgao de dificuldades administrativas e para
um melhor monitoramento da execugao do projeto. Cientes desse cenario, ja foram desencadeadas
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discussoes, com o Ministério da Saude e as IES participantes da Rede UNA-SUS, para superacao des-
ses obstaculos e fortalecimento da capacidade institucional de cada ator envolvido no processo de
producao e validagao dos mddulos educacionais.

Até dezembro de 2015 haviam sido produzidos 33 médulos educacionais do Provab - cursos
de curta duragao para capacitagao, pds-especializagao, ofertados pelas IES integrantes da Rede UNA-
SUS. Em 2016 foi concluida a produgao dos seguintes modulos do Provab:

1. Malaria;

2. Influenza;

3. Dengue: Casos Clinicos para Atualizacao do Manejo;
4. Zika: Abordagem Clinica na Atencao Basica.

DESENVOLVIMENTO DE MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE SUPERVISAO E AVALIACAO

Para cada uma das edicdes do Provab, foi customizado um ambiente especifico que, na edi-
¢ao vigente, é denominado de Web Portfélio (WP). No desenvolvimento dessa ferramenta foi utili-
zada uma nova tecnologia com interface mais amigavel onde todos os ambientes desse novo sistema
foram totalmente remodelados, deixando-o com uma melhor aparéncia e facil navegacao.

Os participantes do Provab usam o Web Portfélio, ja descrito anteriormente, como disposi-
tivo para o envio de relatérios de supervisao, anotando o diagndstico realizado no local de atuacao
do médico, tanto das condicoes de trabalho, como das necessidades de saude da populacao e do
desenvolvimento de competéncias esperadas dos profissionais da Atencao Basica.

O Web Portfélio do Provab, assim, torna viavel a reuniao dos relatérios de supervisao, relatos
de experiéncia, projetos de intervencao e avaliagoes, que possibilitam verificar o progresso do Pro-
grama em relagao aos objetivos por ele propostos.

No ano de 2016, conforme cronograma de atividades mensais de supervisao estabelecido
pela coordenacao do Programa, os participantes desenvolveram, via Web Portfélio do Provab, o
quantitativo de formularios demonstrado no quadro abaixo,

Nome do formulario

Relatério Ampliado de Supervisao 3.997
Relatério da Primeira Visita de Apoio e Matriciamento para Expansao 496
e Qualificagao de PRMGFC
Relatério da Primeira Visita de Supervisao 1.496
Relatério da Visita de Apoio e Matriciamento de PRMGFC 1.462
Relatorio de Primeiras Impressoes 1.322
Relatorio de Supervisao Pratica 12.537
Relatorio de Supervisao Locorregional 73
Autoavaliacao (Médico) Formativa 1.483
12 Somativa 1.510
22 Somativa 969
Avaliacao pelo Gestor Municipal Formativa 1.147
12 Somativa 1.462
2% Somativa 960
Avaliacao pelo Supervisor Formativa 1.440
1% Somativa 1.534
2% Somativa 958
Recomendagao de Pl para ARES 531
Projeto de Intervencao 2.297
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Formularios Desenvolvidos via Web Portfélio do Provab
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2.2.2 Projeto Mais Médicos para o Brasil (PMMB)

O Programa Mais Médicos, instituido em 2013, tem como um de seus componentes o Projeto
Mais Médicos para o Brasil (PMMB), voltado para prover atengao basica em saude em regides onde
ha escassez e auséncia de profissionais.

A dimensao formativa do Projeto se concretiza por meio de trés modalidades educacionais:
(i) Modulo de Acolhimento e Avaliacao; (ii) Curso de Especializacao; e (iii) Integracao Ensino-Servico,
acompanhada de tutoria académica e supervisao profissional e de instrumentos complementares em
apoio a pratica médica, de que é exemplo o Telessaude.

O apoio da UNA-SUS ao PMMB, em 2016, além daquele relacionado a gestao do Projeto,
esteve centrado nas seguintes agoes: a execucao do Modulo de Acolhimento e Avaliagao; o monito-
ramento online das atividades de supervisao académica, com a disponibilizagao do Web Portfélio; a
oferta de curso de especializagao aos cerca de 18,5 mil médicos participantes e; a oferta dos cursos
do 2° Ciclo Formativo, ap6s a finalizagao da especializacao.

As acoes de monitoramento e de supervisao sao realizadas por meio de 1.741 supervisores
e 197 tutores, distribuidos pelas 54 instituicdes supervisoras do Projeto. Muitos dos instrumentos e
mecanismos utilizados para a gestao e para o desenvolvimento das atividades de supervisao do
PMMB, o foram a partir dos instrumentos desenvolvidos pelo Sistema UNA-SUS para o Provab.

No ano de 2016, conforme cronograma de atividades mensais de supervisao estabelecido
pela coordenacgao do programa, os participantes desenvolveram, via Web Portfélio do PMMB, o quan-
titativo de formularios demonstrado no quadro a seguir.
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Nome do formulario

Relatorio da Primeira Visita de Supervisao in loco - DSEI 19
Relatério da Primeira Visita de Supervisao 2.343
Relatorio de Primeiras Impressoes - DSEI 8
Relatério de Primeiras Impressoes 1.629
Relatorio de Supervisao Periddica: Acompanhamento Longitudinal 2.120
Relatorio de Supervisao Periddica: visita de supervisao in loco 129.974
Relatério do Encontro de Supervisao Locorregional 41.523

TOTAL 177.616

Formularios Desenvolvidos via Web Portfélio do PMMB
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2.3 Planejamento, monitoramento e avaliacao e suporte ao usuario

2.3.1 Planejamento

O crescimento experimentado pelo Sistema UNA-SUS, desde sua criagao, demandou a oti-
mizagao de rotinas da Secretaria Executiva, com acompanhamento gerencial unificado e em tempo
real. Desse modo, foi essencial trabalhar uma estratégia em planejamento capaz de sistematizar e
catalogar as rotinas de modo colaborativo e eficaz. O principal desafio dessa nova sistematizacao foi
o tratamento adequado para o expressivo volume de dados gerados a partir das interagoes dos fluxos
de trabalho do Sistema UNA-SUS, por meio da criagao de uma Unica ferramenta de compilagao fisico-
financeira capaz de gerar relatérios.

Como parte das agoes de planejamento, para concepcao e implantagao dessa ferramenta,
trabalhou-se a ideia de adotar um sistema capaz de permitir a catalogacao de todas as demandas,
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tanto internas da Secretaria Executiva da UNA-SUS, quanto externas, a mais importante delas advin-
das do Ministério da Saude. Para definir os objetivos desejados com a implantagao dessa plataforma,
deu-se inicio, em 2016, as discussdes sobre os objetivos e diretrizes institucionais, integrando-os as
informacdes de natureza orcamentario-financeira. A partir de sua implementacao pretende-se deta-
Lhar, com maior precisao, cada um dos componentes desse planejamento, explicitando seus objeti-
vos gerais e especificos, resultados esperados, acoes e metas.

A adogao dessa ferramenta deve permitir a explicitacao da produgao resultante dos traba-
Llhos desenvolvidos pela Rede UNA-SUS, bem como aqueles de responsabilidade exclusiva da Secre-
taria Executiva do UNA-SUS.

2.3.2 Monitoramento e Avaliacao

As acoes de monitoramento e avaliacao realizadas pela Secretaria Executiva da UNA-SUS
tém como objetivo garantir o alinhamento das diversas instituicoes que integram o Sistema UNA-
SUS com os principios e diretrizes estabelecidos pela Rede, assim como promover o aprimoramento
continuo de suas atividades e de seus sistemas pedagdgicos e gerenciais. Tais acoes incluem ativi-
dades transversais, desenvolvidas em todos os niveis e atividades da rede, especialmente na Secre-
taria Executiva.

Essas agcOes sao apoiadas por um sistema de informagoes - o Sistema de Monitoramento e
Avaliagao do Sistema UNA-SUS - que tem por objetivo garantir a qualidade e consisténcia das infor-
macoes e minimizar o esfor¢o de coleta e registro de dados.

O Sistema é desenvolvido de forma a integrar as informagoes provenientes da Plataforma
Arouca e do ARES, complementadas com o detalhamento de dados especificos para monitoramento
e avaliacao fornecidos pelas instituicdes da Rede, diretamente no Sistema. Os dados coletados refe-
rem-se ao projeto, instituicao, curso e oferta e sao utilizados para realizar o monitoramento gerencial
e a gestao da oferta e orientar a avaliagcao estratégica e pesquisas - estas voltadas para produzir
informacodes e analises técnicas e cientificas que embasem decisdes gerenciais de direcionamento e
priorizacao de atividades da UNA-SUS e o aprimoramento das suas praticas e produtos.

O fluxo do registro de informacdes do monitoramento inicia-se com as IES registrando os
seus respectivos cursos e ofertas na Plataforma Arouca e registrando informacgdes sobre os recursos
educacionais utilizados nas ofertas no Acervo ARES. Essas informages sao a base cadastral e a fonte
de informacao primaria a ser complementada no Sistema de Monitoramento.

As IES sao responsaveis por fornecer essas informagoes diretamente no Sistema, com peri-
odicidade e prazos determinados para cada uma das dimensdes. A informacao referente a instituicao
deve ser fornecida anualmente. Ja os cursos e ofertas devem ser detalhados no Sistema de Monito-
ramento no prazo de 60 dias apds seu cadastramento na Plataforma Arouca.

As informagoes de monitoramento e avalia¢ao sao analisadas e apresentadas em relatorios
periddicos, gerando ciclos de revisao e aprimoramento de processos e produtos.

Atualmente, a 22 versao do Sistema de Monitoramento e Avaliagao encontra-se em fase de
testes, com previsao para entrada em producao em 2017.

Desde 2014 a SE/UNA-SUS investiu no aprimoramento de sua metodologia de avaliagao de
ofertas educacionais. Esse processo é realizado, atualmente, de forma regular durante e ao final de
cada oferta educacional. Essas avaliacdes tém por objetivo desenvolver o acompanhamento regular
do desempenho dos alunos e dos proprios cursos. Como referéncia metodoldgica, assumem a “Tri-
angulacao de métodos”, integrando abordagens multiplas, incluindo quatro fontes regulares de in-
formacgao: a Plataforma Arouca, o log de interacao com os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
o sistema de suporte ao aluno e enquetes especificas.
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O conjunto de informagoes e metadados sao armazenados em um banco de dados estrutu-
rado para o fim de avaliagao das ofertas. As avaliagoes de oferta sao finalizadas em relatorios com
escopo padronizado, contendo informagoes gerenciais e académicas basicas dirigidas a técnicos e
gestores da Rede UNA-SUS e do Ministério da Saude, visando informar sobre a realizagao das ativi-
dades e resultados alcancados. De forma geral, o contetdo desses relatérios inclui:

— Descricao do curso e da oferta: objetivos, publico-alvo, estrutura, conteudo, etc.;

— Perfil demografico, educacional e profissional dos alunos;

— Informacgoes sobre interacao e desempenho dos alunos;

— Percepcao, motivacao, expectativa, preferéncias, estilos de aprendizagem, etc.;

— Avaliacao sobre desempenho da oferta nos quesitos acima, tendo em vista objeti-
vos, metas e outras ofertas.

Os estudos de avaliagao e percepcao do aluno sao componentes regulares das avaliagoes
de oferta. De forma geral, sao vinculados ao ciclo de cada oferta e mantém certa estabilidade meto-
doldgica para garantir comparabilidade dos resultados entre as ofertas e cursos. Por outro lado, po-
dem incluir questoes especificas para abordagem de temas de interesse.

A coleta de dados por meio de enquetes enviadas aos alunos é a metodologia regular das
pesquisas, embora possa-se complementa-la com outros instrumentos. Esses resultados devem ser
analisados juntamente com os perfis de alunos e dados de interagao e desempenho provenientes da
Plataforma Arouca e dos logs dos AVA. O escopo de informacdes regular coletada nesses estudos
podem ser complementados caso haja interesse em aprofundamento em algum tema. As enquetes
sao realizadas em dois momentos. Apds a matricula, no primeiro contato com o ambiente de apren-
dizagem e ao final da oferta.

Foram realizadas avaliagdes de nove ofertas educacionais com resultados bastante satisfa-
torios. Avaliacao geral positiva do curso, satisfagdo com os conhecimentos adquiridos e utilizacao
dos conhecimentos em suas atividades de trabalho sao relatadas por mais de 95% dos respondentes.

2.3.4 Suporte ao Usuario

A SE/UNA-SUS disponibiliza aos seus usuarios um Sistema de Suporte, que tem como obje-
tivo atender as demandas especificas dos profissionais que acessam os diversos ambientes sob sua
responsabilidade, tais como: cursos ofertados, atividades de supervisao do PROVAB e PMMB que sao
realizadas no Web Portfélio, orientagdes quanto ao cadastro “Acesso UNA-SUS”, Plataforma Arouca,
entre outros servigos.

O Sistema de Suporte, além de ser um ambiente para auxilio aos usuarios dos servicos da
SE/UNA-SUS, é um importante canal de comunicagcao com os profissionais da salde que buscam
ampliar seus conhecimentos nos diferentes assuntos abordados pelas instituicdes que compdem a
Rede UNA-SUS.

Desde que foi disponibilizado em 2011, ja foram abertos pelo Sistema mais de 100 mil cha-
mados. Os atendimentos de 2016 e sua evolucao ao longo dos anos estao apresentados no grafico a
seguir:
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Evolucdo do Atendimento ao Usudrio

pelo Sistema de Suporte SE/UNA-SUS, 2011-2016
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Fonte: UNA-SUS, Sistema de Suporte

O atendimento aos 32.401 chamados de 2016 estiveram relacionados ao Ensino a Distancia,
Cadastro no Acesso UNA-SUS, Plataforma Arouca e os programas Mais Médicos e Provab. O grafico
abaixo demonstra a distribuigao percentual dos mesmos em relagao ao total de chamados.

Distribui¢do Percentual dos Chamados do
Sistema de Suporte no ano de 2016

= Ensino a distancia Acesso UNA-SUS = Plataforma Arouca = Mais Médicos = PROVAB Outros

Fonte: UNA-SUS, Sistema de Suporte

Anteriormente a 2015, a maior demanda de atendimento estava centrada nos programas de
provimento: Provab e Mais Médicos. A partir de 2015 esse quadro comeca a ser alterado e em 2016,
Ensino a Distancia e Acesso UNA-SUS representaram juntos 60% (sessenta por cento) do atendi-
mento do Sistema, enquanto os programas de provimento, somados, atingiram 20%.
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Para ilustrar o comportamento desses chamados ao longo de 2016, é apresentada abaixo a
distribuicao do numero de suportes abertos més a més.

Ndmero de Chamados do Sistema de Suporte da SE/UNA-SUS
em 2016, Més a Més
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2.4 Outras atividades e eventos relevantes no ano de 2016

2.4.1 Sistema de Apoio aos Gestores Municipais de Saude: “Responsabilidades Gestoras
no Ultimo Ano de Mandato”

A SE/UNA-SUS desenvolveu em 2016, por solicitacao do Conselho Nacional de Secretarios
Municipais de Saude (CONASEMS), um sistema auxiliar de gestao visando apoiar os gestores muni-
cipais da saude em seu ultimo ano de mandato, auxiliando-0s a cumprir com 0s compromissos orga-
mentarios e fiscais desse periodo.

O sistema oferece uma agenda com os compromissos previstos em lei, acompanhados de
uma breve descricao destes e um resumo das penalidades previstas pelo seu descumprimento, além
de recursos educacionais que relembram como esses compromissos devem ser realizados.

Todos esses recursos estao disponiveis na web, de forma gratuita para os gestores munici-
pais de saude em todo o pais, que podem acessa-los em qualquer horario e de forma auténoma.

O sistema foi disponibilizado inicialmente para 5.786 gestores cadastrados a partir de uma
lista fornecida pelo CONASEMS. Apds conferéncia em bancos de dados especificos, realizada em
julho de 2016, tiveram acesso confirmado no sistema, 2.661 secretarios municipais de saude. Pos-
teriormente, o acesso ao sistema foi liberado para outros gestores, além dos secretarios, ampliando
este numero para 3.044.

Para apoia-los e ajuda-los a compreender melhor esses compromissos, foram criadas salas
de debates online com profissionais de cada area tematica preparados para mediar o dialogo entre
0s gestores participantes desse ambiente.

As tematicas seguintes foram abordadas pelo sistema nas salas de debates: (i) Lei Comple-
mentar n°® 141/12; (ii) Instrumentos de Planejamento e Gestao; (iii) Responsabilidades Orcamentarias
e Fiscais; e (iv) Condutas Vedadas Legalmente.
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Cada uma dessas salas teve 5 moderadores capacitados para atuarem no sentido da cons-
trucao de comunidades de aprendizagem, que objetivam reduzir o isolamento do aprendiz e criar um
espago para a participagao democratica no curso.

As avaliagOes realizadas indicaram que o Sistema necessitara de adequagoes para uma pos-
sivel extensao temporal e de corregoes que o torne mais atrativo para o publico a que se destina.

Entendendo a capacitacao de gestores de saude como absolutamente fundamental no pro-
cesso de construgao do SUS, esse projeto inaugura a atuagao do Sistema UNA-SUS nesse segmento.
E, no momento em que esta renovada a gestao municipal com a eleicao de novos prefeitos, é opor-
tuno levarmos adiante propostas que viabilizem a capacitagao em larga escala dos profissionais que
passam a assumir a gestao dos sistemas municipais de saude.

2.4.1 Sistema de Apoio aos Gestores Municipais de Saude: “Responsabilidades Gestoras
no Ultimo Ano de Mandato”

2.4.2 Participacao da SE/UNA-SUS no 22° Congresso Internacional ABED de Educacao a
Distancia (CIAED)

0 22° Congresso Internacional Abed de Educagao a Distancia (CIAED), realizado de 19 a 23
de setembro de 2016 em Aguas de Linddia, Sdo Paulo, reuniu durante cinco dias, experts do Brasil e
do mundo para discutir O Continuo Desafio de Aumentar a Qualidade na EAD, por meio do comparti-
lhamento de experiéncias e apresentacao de artigos cientificos referentes a pratica de educacao a
distancia.

0 CONTINUO DESAFIO DE

AUMENTAR

QUALIDADE

FAD #

19 a 23 de setembro de 2016 - Aguas de Linddia ® SP * Brasil

Foram dezenas de palestras, painéis de debates, mesas redondas, apresentagoes de traba-
lhos cientificos e lancamentos de livros com o Unico objetivo de incentivar o desenvolvimento e a
pratica de projetos de alta qualidade para ofertar os melhores servigos a alunos, professores, insti-
tuicoes e empresas que utilizam a educagao a distancia.

De acordo com o Censo EAD.Br, publicado em 2015 pela ABED, os cursos de educacao a
distancia no Brasil somaram 3,9 milhoes de matriculas, em 2014. Grande parte das instituicdes pes-
quisadas experimentou um aumento de até 25% no numero de matriculados em relagdo ao ano
anterior. Esse crescimento é um estimulo para que o setor continue a busca por inovacgoes e resulta-
dos cada vez melhores.

Nessa edicao do Congresso, o Sistema Universidade Aberta do SUS participou por meio de
integrantes de sua Secretaria Executiva e das diversas instituicoes de ensino que compdem a Rede
UNA-SUS.

Para o Sistema UNA-SUS, o CIAED é sempre uma oportunidade para divulgar e compartilhar
acoes junto a comunidade cientifica de EaD, além de aprofundar a discussao técnico-cientifica, a
partir do que as outras instituicdes tém produzido.

Da participacao do UNA-SUS, dentre outras atividades, mereceram destaque:
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o langamento do curso de direitos autorais - relacionados a recursos educacionais
abertos;
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Recursos Educacionais
em EAD

INSCRICOES ABERTAS
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0 langamento da nova versao do ARES;

a versao fisica do livro “Il Relato de experiéncias em tecnologias educacionais do
Sistema UNA-SUS”. Produzido em parceria da SE/UNA-SUS com a Universidade Fe-
deral de Pernambuco (UFPE), a publicagao aborda um pouco da histéria e do funci-
onamento da Rede UNA-SUS, questoes referentes aos cursos desenvolvidos pelas
instituicdes parceiras, gestdo de projetos e Educagao a Distancia em Saude, além
do uso de novas tecnologias na educacao

=7 s mai

B =

o Pacote Padrao UNA-SUS (PPU), que permite o empacotamento de recursos edu-
cacionais multimidia, em formato HTMLS5, para multiuso.

o0 artigo “Moodle e MailChimp: Convergéncia de A¢des para Aplicabilidade na EAD”.
Producao da UNA-SUS/UERJ, trata do impacto das a¢6es de envio de e-mail marke-
ting no numero de certificagdes da seqgunda oferta do curso Politica Nacional de
Saude Integral Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT).

o artigo "Saite Store: Loja virtual de e-books livres para dispositivos méveis. Inicia-
tiva da UNA-SUS/UFMA, trata-se de uma tecnologia destinada a ampliar o acesso a
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materiais de estudo, mesmo em modo offline, funcionando como uma biblioteca
virtual dos materiais produzidos pela instituicao.

— o artigo “A disponibilizacdo de materiais no ARES e seu impacto na qualidade da
EaD”. Produzido pela equipe de Ciéncia da Informacao do Sistema UNA-SUS, trata
da importancia da qualidade na descricao da informagao de recursos educacionais
disponibilizados no Acervo.

Outra iniciativa de destaque foi a divulgacao sobre a utilizagao da roteirizacao de casos
clinicos e criacao de ferramentas como as cidades digitais, que tornam a experiéncia do usuario cada
vez mais proxima da realidade de seu servico.

Esses destaques sao um reflexo do que tem sido discutido em Rede e da adogao das boas
praticas e prospeccao de tecnologias adequadas a educacao a distancia. A propria composi¢ao do
Sistema UNA-SUS, que promove o trabalho de forma colaborativa entre as diversas instituicoes, é
uma experiéncia inovadora que merece ser conhecida, reconhecida e compartilhada.

Durante o Congresso, foi realizada a XX Reuniao da Rede UNA-SUS, ja descrita no capitulo
sobre a Cooperagao Técnica com a Rede de Instituicdes do Sistema.

O Sistema UNA-SUS contou no evento com um estande, destinado a divulgagao da produgao
cientifica da Rede e ao encontro de profissionais que atuam em Educacao a Distancia, para troca de
experiéncias e informagoes.

\

Estao apresentadas, na sequéncia, imagens com alguns dos participantes do Sistema UNA-
SUS no evento.
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